Cesta7/.dom0

Vnitini pravidla poskytovatele pro terénni
odlehcovaci sluzby

Podminky poskytovani terénnich odlehéovacich sluzeb Cesta domu, z.0.:

- olidije a bude pecovdno na Uzemi hl. mésta Prahy vdomdcim prostiedi

- pomdhdme lidem, kterym lékaf urcil diagndzu nevylécitelné nemoci (diagndza
onkologickych onemocnéni stupen I, IV; diagndza nenddorovych nemoci -
napf. pokroéily syndrom demence nebo také t&€m, u nichz lékafi shledali, ze
nemoc jiz neni ddle lécitelnd, nebo se sami rozhodli v [é¢bé nepokracovat,
ddleilidem dlouhodobé& nemocné

- prolidi, o které je pecovdano blizkymi v domdcim prostredi, ktefi si v dobé
poskytovdni odleh&ovacich sluzeb mohou odpodinout nebo si zafidit své véci

- odlehéovaci sluzby vykondvaji Skoleni asistenti, ne zdravotnici, neposkytuji
tedy zdravotnickou péci (poddvdni injekci, infOzi, cévkovdni, pfevazy ran,
oSetifovdni prolezenin...)

- ten, o kterého bude pe¢ovdno, md védét o sepisovdni zddosti o odlehéovaci
sluzby a souhlasit s pééi odleh&ovacich sluzeb

- poskytujeme pomoc s béZznymi ¢innostmi, které by ¢lovék pfi sile a dostatku
¢asu umél sdm zaftidit (osobni hygiena, stravovdni, vychdzka, poseékdni
U nemocného...)

- zpravidla zajistujeme jednu ndvstévu denné, v pracovni dny od 8.00 do 17.00
hodin, maximdlni po¢et hodin v tydnu se fidi aktudlni kapacitou

- minimdlni odbér péce pfijedné ndvstéveé je 30 minut
- poskytovdni odleh&ovacich sluzeb je vzdy omezeno smluvné na 3 mésice

s moznosti prodlouzeni na dalsi 3 mésice, po roce poskytovdni sluzby se
prodluzuje v intervalu 6 mésicU

- na prvnindvstévu jde zpravidla vedouci odlehCovaci sluzeb, pfi domluvé
o poskytovdni sluzby jsou pfitomni jak pecujici, tak uzivatel sluzby
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- ndsleduje sepsdni smlouvy, pfi kterém jsou stanoveny konkrétni dny, Casy
arozsah péce

Komunikace s pecujicimi

- jsouse svym blizkym v pravidelném kontaktu nejméné dvakrdt tydné

- jsou dosazitelni pro domluvu s vedouci odleh&ovacich sluzeb a feSeni akutnich
situaci

- jsous nimi domlouvdny zmény ¢asU ndvstév a vyuctovadni financi

Prdava klientU Cesty domu

1. Prdvo na zivot

Pokud se v rozhovoru s klientem dostaneme na téma euthanasie, pak mu vhodnym
zpUsobem vysvétlime, Ze euthanasii Zddnym zpudsobem neposkytujeme a stojime na
strané distojného Zivota az do konce. Pokud je ktomu vhodnd chvile, pfedestieme
také moznosti a prilezitosti, které skytd spoleény ¢as s umirgjicim &lovékem. Kazdy
pracovnik md nastudovanou minimdlné nasi brozuru o euthanasii (Euthanasie. Vime,
o ¢em mluvime?) a snazi se ddle siinformace dopliovat.

2. Pravo na nezkreslené informace

2.1 Klient md prdvo zndt svou diagndézu a pokud moZno i progndzu. Mluvime-Lli
s rodinou, blizkymi lidmi ¢lovéka, ktery umird, ale neznd svou diagndzu, pak jim citlivé
pripomindme duilezitost tohoto sdéleni, ba i prdvo ¢lovéka, ktery umird, tyto véci znat.
Pokud diagndzu zndme my, také vysvétlujeme blizkym, ktefi nds o poradenskou
ndavstévu pozddali, Ze na pfimy dotaz po nemoci vzneseny ¢lovékem, ktery umird,
mdme v zdjmu tohoto &lovéka sdélit citlivé pravdivou odpovéd.

2.2. Klient md prdvo zndt véechny typy péce, které se &lovéku, ktery umird, nabizeji,
nejen sluzby poskytované doma prostiednictvim Cesty dom0 nebo institucemi, které
osobné zndme, mdme na né dobré reference.
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3. Pravo na ochranu osobnich 0daji

3.1 V8ichni pracovnici jsou o skuteénostech, které znaji o lidech, ktefi umiraji, a jejich
blizkych, povinni mléet. Ml&enlivost podepisuji vden ndstupu do zaméstndni
pracovnici, ale také dobrovolnici, stdzisté a hosté. Poruseni tohoto pravidla je
svdzdno se sankcemi.

3.2 Klient md prdvo védét, jakou o ném vedeme dokumentaci a musime mu zarucit
moznost do dokumentace nahlédnout.

3.3. Mdme vypracovanou metodiku k ochrané osobnich Udajo klientd. Sem patfi také
vzamykatelnd skiinka s osobnimi Uddgji. Pristup k datdm maji dle vnitfnich smérnic
organizace jen konkrétné uréené osoby, pro které je Ucelné a dUlezité dokumentaci
o klientovi zndt.

4. Pravo na volbu

4.1 Prdvo zvolit si ze vSech nabizenych variant tu nejlepsi pééi dle predstav
a pozadavky klienta a jeho blizkych.

4.2 Prdvo volit si, jak bude vypadat péce Cesty dom0 v rodiné klienta v mantinelech
vefejného zdvazku odborného socidlniho poradenstvi nebo odlehéovacich sluzeb
Cesty domU.

5. Prdvo na soukromi

5.1 Prdvo, aby rozhovor nebyl slySen tieti osobou.

5.2 Prdvo byt informovdn, pokud hovoru naslouchd praktikant/novy pracovnik. Jsme
vnimavi k prdni klienta, klient md prdvo pritomnost tfeti osoby odmitnout.

5.3 Prdvo odmitnout poradenskou ndvstévu Elovékem, ktery umird, prestoze jeho blizci
o ni stdli.

5.4 Prdvo klienta rozhodnout, kam nds v byté vrdmci poskytovdni odlehéovacich
sluzeb pusti. Pracovnici si jsou védomi citlivosti domdciho prostiedi, respektuji pfani
klienta.
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5.5 Prdavo klienta rozhodnout, jakym zpUsobem se bude zachdzet se zapujcenymi klici
od obydli, pokud je mdme k dispozici.

6. Pravo podat stiznost

6.1 Pravo stézovat si na péci, viz metodika k stiznostem; vSichni klienti, s nimiz je
sepsdna smlouva o poskytovdni odleh&ovacich sluzeb, dostdvaji zdkladni vzor ,Jak
podat stiznost”. Tato pravidla visi i u vehodu do poradny na adrese Heleny Koévarové
1, Praha 4 - Michle.

7. Pravo na rovny pristup
7.1 Zdjemci o sluzbu jsou pfFijimdni v tom pofadi, v jokém se dostavili.

7.2 Je veden registr cekatell - zahdjeni poskytovdni péce je ovlivnéno aktudlnimi
kapacitnimi moznosti organizace a pozadavky klienta/rodiny.

8. Pravo na svobodu projevu

8.1 Klientovi a jeho blizkym neni brdnéno ve svobodé projevu ndzord. Pokud zpUsob
vyjadiovdni je pracovnikovi nepfijemny, pak pracovnik klienta na tento fakt vhodnym
zpUsobem upozorni, pripadné rozhovor odlozi na jindy nebo ukonéi.

9. Prdvo na svobodu mysleni, svédomi, ndbozenského citéni

9.1 Respektujeme prdvo klienta na svobodné vyjadiovdni jeho mysleni, svédomi
a ndbozenského citéni.
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Povinnosti klientl Cesty domu

1. Povinnost dodrzovat pravidla poskytovdni sluzby Cesty domU
2. Povinnost respektovat pracovniky Cesty domU

3. Chovdni a pozadavky klienta a lidi, ktefi peduji, nesméji byt v rozporu s posldnim
Cesty domU, kterd cti prdvo na zivot a na svobodnou volbu ¢lovéka
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