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Zpracovavdani a uchovavdni informaci o klientech

odleh¢éovaci sluzby Cesty domu, jejich piibuznych a

Vé

pecujicich

Cenime si dOvéry, kterou v nds vkladaiji klienti i rodinni pfislusnici (i dalsi pecujici).
Tento dokument slouZi k tomu, abychom Vdm vysvétlili, jaké Udaje Cesta dom0
shromazduje, k&emu je vyuzivd a jakd jsou Vase prdva. Snazi se odpovedeéet
predevsim na tyto otdzky:

pro¢ shromazdujeme Vase osobni udaje

k jokému Ucelu Vase zdznamy zpracovavdame

jak chrdnime Vase osobni Udaje a jak dlouho je uchovdvdme
za jakych okolnosti mUzeme Vase osobni Udaje sdilet

jakd jsou Vase prdva

Pro¢ shromazdujeme Vase osobni Udaje

Nasim cilem je poskytovdni kvalitni socidlni péce. Ktomuto UCelu potiebujeme
zndat Vase osobni udaje. Tyto Udaje mohou zahrnovat:

e identifikacni Udaje: adresa, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, datum
narozeni, rodné Cislo, informace o Vasem zdravotnim pojisténi a kontakt na
reqgistrujiciho praktického lékare

e dalsi dolezité informace od pfibuznych a pecujicich, které ndm pomohou
fesit Vase individudlni potieby

K jakému U¢elu Vase zdznamy zpracovdvdme

Informace o vds vyuzivdme:
e abychom mohli byt béhem poskytovdni sluzeb v kontaktu s Vami i s Vasimi
rodinnymi pfislusniky a pecujicimi
e pro poskytovdni socidlnich sluzeb odborného socidlniho poradenstvi a
odleh&ovaci sluzby (viz zdkon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch)
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e kplnéni prdavni povinnosti (na zdkladé smlouvy uzaviené s klienty a jejich
pecujicimi a ddle prdvni povinnosti, kterd se na Cestu domu vztahuje)

e kziskdnidotaci a grantd na pédi

o ke sledovdni kvality nasich sluzeb a k jejich optimalizaci

e kodpovédnému vyhodnocovdni stiznosti a rizik

Jak chrdnime Vase osobni Udaje a jak dlouho je uchovdvdme
Za vSech okolnosti klademe dUraz predevsim na diskrétnost a bezpeéné uchovdni
Vasich udajo a na minimalizaci sdileni Vasich Udaji. Zavazujeme se:

e preddvat Vdm informace formou, kterd je pro Vds srozumitelnd

e zajistit takovd bezpecnostni opatieni, aby nedoslo k Uniku informaci

e uchovdvat Vase udaje po dobu nezbytné nutnou pro plnéni smlouvy,
v souladu s prislusnymi predpisy a zakony

Za jakych okolnosti mUZeme Vase informace sdilet
Informace, které o Vds shromazdujeme, budeme sdilet s jinymi institucemi Ci
osobami pouze pokud:

e jsme zakonem povinni tuto informaci sdilet
- se stdtnimi organy, resp. subjekty verejné moci v pfipadech, kdy Cesté
domU poskytnuti osobnich udajU ukldadaji zdkony - jde zejména o orgdny
stdtni sprdvy, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni, orgdny dohledu apod.

e nds o toto sdileni pozdaddate

e ndAm v dané situaci k tomuto ddte vyslovné svoleni (napf. pri ziskdvani
dotaci/grantld na péci od méstskych ¢dsti ¢i nadaci)

Jaka jsou Vase prdva
Mdate prdavo vyzddat si informaci o tom, jaké osobni Udaje o Vds zpracovdvdme.
Kromé prdva byt informovdn o U¢elu zpracovdni Vasich osobnich Udaju, typu 0dajl
a dobé jejich uchovani mdte také moznost:
e pozddat o opravu ¢i vymaz (likvidaci) téch osobnich Udajd, které nejsou
nezbytné pro splnéni prdavni &i zdkonné povinnosti.
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e pozddat o omezenizpracovdni

Osobni Udaje a udaje zvlastni kategorie (napf. zdznamy o zdravotnim stavu u
pacientl hospicové péce nebo paliativnhi ambulance) Cesta domu z.U. zpracovdvd
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 a ddle v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udaj0.

Vyzddat siinformace o tom, jaké Udaje o Vds Cesta domU zpracovadvd, stejné jako
uplatnit nize uvedend prdva, mizete bud osobné anebo pisemné zasldnim na
adresu Kanceldi Cesty domu, Heleny Kocévarové 1, Praha 4, 140 00. Na Vas
pozadavek budeme reagovat co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od
vzneseni Vaseho pozadavku. Pokud nebudete spokojeni s nasi odpovédi nebo se
domnivdte, ze Vasde Udaje zpracovdvdme nekorektné ¢i nezdkonné, muizete podat
stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich 0dajo.
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