Cesta7/.dom0

Vnitini pravidla pro poskytovdni pobytové
odlehcovaci sluzby

stanovené poskytovatelem socidlnich sluzeb

Odlehéovaci sluzba podle § 44 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch je
pobytovd sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z
dOvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovdno v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.

Odlehéovaci sluzba je poskytovdna na ¢asové omezenou dobu. Odlehcovaci
sluzba tak zastoupi pecujiciho ¢lena rodiny a umozni mu nezbytny odpodinek, Cas
pro regeneraci sil a vyfizeni osobnich zdlezitosti.

Pobytovd odlehcovaci sluzba je poskytovdna nepretrzité 24 hodin denné.
Kapacita jsou 4 jednolUzkové pokoje. Kazdy pokoj je vybaven polohovaci posteli,
zdkladnim ndbytkem a vlastni koupelnou se socidlnim zafizenim. Ddle je k dispozici
bezbariérovd spolecenskd mistnost nebo terasa pro trdveni volného Casu s
rodinou a pro navsteévy.

Ceny
Sazebnik Uhrad za poskytnutou odleh&ovaci sluzbu vychdzi z maximdalnich ¢astek
Ukont dle §10 provdadéci vyhldasky ¢. 505/2006 Sb..

Doba poskytovdni sluzby

Odleh&ovaci sluzba pobytovd je poskytovdna v nepfretrzitém provozu.

Cas, &etnost a rozsah sluzeb se sjedndvd s uzivatelem individudlné podle jeho
potfeb a moznosti poskytovatele. Podrobnosti jsou dostupné na webovych
strdnkdch pobytové odlehCovaci sluzby (https://www.cestadomu.cz/odlehcovaci-
sluzby/pobytove). Nejkratsi doba pobytu jsou 2 noci (tedy 3 dny), maximdlnirozsah
sluzby je Fadoveé 3 - 4 tydny najednou. V pribéhu kalenddiniho roku nemUze soucet
dnU poskytovdni sluzby jednomu klientovi pfesdhnout 180 dn0.
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Zdadost o zavedeni odlehéovaci sluzby

Pfed ndstupem na odlehcovaci sluzbu sepise Zzadatel (nebo rodinny pfislusnik
Yadatele) Zddost o poskytnuti pobytové odlehdovaci sluzby. Na zdkladé zddosti
provadi socidlni pracovnik (koordindtor nebo vedouci sluzby) telefonicky
prescreening s kontaktni osobou zadatele, ndsleduje socidlni Setfeni v pfirozeném
prostredi Zzadatele, kde socidlni pracovnik zjisti vSechny potfebné informace o
Zzadateli a poskytne Zadateli potfebné informace o fungovdni sluzby, vCetné
formularo.

Smlouva o poskytovdni odlehéovaci sluzby

Na zdkladé Zddosti o poskytnuti pobytové odlehdovaci sluzby, vysledkd socidlniho
Setieni, podkladd od Zadatele a praktického (nebo oSetfujiciho) lékafe a volné
ubytovaci kapacity poskytovatele se sepisuje Smlouva o poskytovdni odlehCovaci
sluzby. V této smlouvé je jasné specifikovdna doba pobytu na odleh&ovaci sluzbé,
kterd je Zadatelem odsouhlasena v prObéhu socidlniho Setfeni. Obvykld doba
pobytu je 1-3 tydny.

Zmeény v poskytovdni sluzeb

Uzivatel pravdivé a v€as informuje koordindtora nebo vedouci odlehéovaci sluzby
o zméndch, které by mohly ovlivnit probéh poskytovdni sluzeb, a to osobnég,
emailem nebo telefonicky na nize uvedenych kontaktech. V pfipadé jednordzové
zmény se klient m0ze domluvit pfimo s pracovnikem odleh&ovaci sluzby. Zménu
v terminu sjednané sluzby je nutno nahldsit minimdlné 7 dni predem.

email: pobyt@cestadomu.cz
telefon: 227 023 215 nebo 778 786 715

Oprdvnény zdstupce zadatele/uzivatele

V pfipadé omezené svéprdavnosti zadatele/uzivatele sluzby je potieba predlozit
kopii soudniho rozhodnuti ¢i kopii plné moci opravnéného zdstupce, kterd se
zakldaddd do spisu.

Celodenni stravovdni
Odlehc¢ovaci sluzba zajistuje celodenni stravovdni v rozsahu tfech hlavnich jidel
(snidané, obéd, vecere), odpoledni svaciny a pitného rezimu. Obédy odebird

poskytovatel sluzby z kuchyné organizace Domov Sue Ryder, z. U.. Stravné je
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hrazeno spolu s vyuctovdni ostatnich sluzeb (ubytovdni a prfimd obsluznd péce) na
zdkladeé vystavené faktury vzdy po ukoncéeni kalenddrniho mésice.

Uhrady

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu (za skute¢né poskytnuté sluzby)
zpétné, a to jednou za kalenddini mesic, nejpozdéji do patndctého dne po dni, kdy
poskytovatel predlozil uzivateli mésicni vyuctovani Cerpanych sluzeb. Platby jsou
hrazeny bankovnim pfevodem na UCet poskytovatele sluzby, pfipadné po dohodé
slozenkou nebo vhotovosti na pokladni stvrzenku krukdm pracovnika
ekonomického oddéleni. Podrobnosti k cendm jsou dostupné na webovych
strdnkdch pobytové odlehCovaci sluzby (https://www.cestadomu.cz/odlehcovaci-
sluzby/pobytove).

Kontaktni osoby

Kazdy uzivatel uvede v Zadosti o poskytovdni odleh&ovaci sluzby jednu nebo dvé
osoby, tzv. kontaktni, kterym je odlehc¢ovaci sluzba oprdvnéna poskytnout
informace vztahujici se kvykonu apribéhu poskytovdni sluzeb, zmén a
zdravotnimu stavu.

Ochrana osobnich dat
V/Sichni zameéstnanci jsou povinni zachovdvat mlc¢enlivost o osobnich udajich a
skuteC¢nostech, které zjistili v souvislosti s vykonem své prdce.

Reseni krizovych situaci

Pokud u uzivatele pobytové odlehCovaci sluzby existuji pfipadné rizikové situace
(napt. riziko pdady), dojedndvd moznosti predchdzeni témto situacim koordindtor
nebo vedouci sluzby s uzivatelem a jeho kontaktni osobou, a to nejpozdéji v den
ndastupu na odlehCovaci sluzbu. Pobytovd odleh&ovaci sluzba se zavazuje
dodrzovat doporuceni, kterd vedou k minimalizaci rizikovych situaci u uzivatele
sluzby.

V pfipadé, Ze maji pracovnici odlehéovaci sluzby podezieni, ze by mohlo byt
ohrozeno zdravi nebo zivot uzivatele a neni mozno spojit se s zddnou kontaktni
osobou, jsou pracovnici odleh&ovaci sluzby oprdvnéni volat slozky integrovaného
zdchranného systému.
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Stiznosti

Kazdy uzivatel, pokud neni spokojen s poskytovanymi sluzbami, md prdavo hdjit své
potfeby a zdjmy. Stiznost je moZzno podat pisemné nebo osobné vedouci
odlehCovaci sluzby nebo fediteli organizaci. Stiznosti jsou vyfizovany dle
schvdlenych pravidel. Podrobnosti k pravidlOm stiznosti jsou dostupné na
webovych strankdch pobytoveé odlehd&ovaci sluzby
(https://www.cestadomu.cz/odlehcovaci-sluzby/pobytove).

Kvalita sluzeb

Odlehc&ovaci sluzba se zavazuje poskytovat své sluzby na profesiondlni Urovni tak,
aby bylo naplnéno posldni odlehCovaci sluzby v souladu se standardy kvality
socidlnich sluzeb.

UzZivateldm odlehovaci sluzby jsou kdispozici spoleCenské prostory,
kompenzaéni pomucky.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti (dle 844 Zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbdch):

a pomoc pfi zvldddni béznych Ukonl péce o vlastni osobu,

b pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d. poskytnuti ubytovdni v pripadé pobytové sluzby,

e zprostredkovdni kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

f. socidlné terapeutickeé ¢innosti,

g. pomoc pfiuplatiovdni prdv, oprdvnénych zdjmu a pfiobstardvdni osobnich

zdlezitosti,

h. vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti,

i pomoc pfi zajisténi bezpedéi a moznosti setrvdni v pfirozeném socidlnim
prostredi.

Vymezeni minimadlniho a maximdlniho standardu péce pro jednotlivé ¢innosti:

qa. pracovnik sluzby prichdzi za vzivatelem na zdkladé pfivoldni signalizacnim
zaftizenim a pomdhd mu se zvldddnim UkonU péce dle jeho pfdni a potieb v
takovém rozsahu, aby to podpofilo samostatnost v sebeobsluze klienta a zdroven
to neohrozilo poskytovdni sluzby dalsim klientdm. Pokud uzivatel toto zafizeni z
jakéhokoliv divodu neovlddd, navstévuje pracovnik sluzby uZivatele v Case denni

sluzby (8.00 hod - 20.00 hod) minimdlné jednou za 90 minut, v ¢ase noéni sluzby
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(20.00 hod - 8.00 hod) minimdlné jednou za 150 minut. Neni v moznostech sluzby
poskytovat jednomu uzivateli trvalou péci jednoho pracovnika sluzby. Maximdlni
rozsah vSech cCinnosti pfimé obsluzné péce pro jednoho uzivatele je 6 hodiny
Cistého ¢asu v pribéhu 24 hodin. Pfi vy$Sim ¢asovém ndroku neni sluzba kapacitné
schopna pédi vzivateli poskytnout a mUze ukonéit poskytovdni sluzby.

b. zajisténi hygieny intimnich partii minimdlné 1x denné, celkové hygieny
minimadlneé 1x tydneé formou sprchovdni nebo koupele ve vané. U imobilniho klienta
zajisténi celkové hygieny na loZzku 1x denné. Maximdlnirozsah péc&e, kterou je sluzba
kapacitné v oblasti hygieny poskytnout, je doprovod do sprchy a poskytnuti
podpory pfi sprchovdni 1x denné.

C. zajisténi stravy dle zvyklosti vzivatele, minimdalné 3x denné (snidang, obéd,
vecere), zajisténi potiebné podpory pfi poddvdni stravy v té mife, jakou zdravotni
stav a momentdlni situace uzivatele vyzaduje. Jidlo vzdy aktivné nabizime, ale
nikdy k jeho prijmu uzivatele ndsilim nenutime.

d. v pokoji uzivatele je zajistén pravidelny Uklid podlahovych ploch 5x tydné
(lokdalné Castéji podle potieby), lozni prdadlo uvzivatele je ménéno minimdlné 1x
tydné, neni-li potfeba Castéji.

e. vzivateli je nabizeno travit ¢as mimo jeho pokoj, at uz ve spoleénych
prostordch sluzby, nebo na terase pfiléhajici k pobytové sluzbé. UzZivatelOm je
nabizeny i spoleCensky kontakt s dalsimi osobami, ktefi do sluzby pravidelné
dochdzeji (dobrovolnici organizace, stdzisti apod.).

f. po domluveé poskytujeme uZivateldOm socidlné terapeutické ¢innosti formou
rozhovoru s pracovnikem sluzby, na vyzdddni i s kaplankou zaméstnanou v
organizaci. Poskytovdni socidlné terapeutickych ¢innosti mizZzeme vénovat u
jednoho uzivatele jen takovou kapacitu, aby to neohrozilo chod sluzby a
poskytnuti zakladni péce (stava, hygiena) ostatnim uzivateldm sluzby.

g. na vyzaddni uvzivatele poskytujeme pomoc pfi uplathovdni prdy,
oprdvnénych zdjmu a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti, vidy vSak s ohledem na
kompetence sluzby a aktudlni kapacitu sluzby.

h. aktiviza¢ni pracovnik mapuje potieby a zdjmy vzivatele v oblasti
vychovnych, vzdéldvacich a aktivizacnich ¢innosti. Poskytovdni téchto Cinnosti
muzZeme vénovat u jednoho uzivatele jen takovou kapacitu, aby to neohrozilo chod
sluzby a poskytnuti zakladni péce (strava, hygiena) ostatnim uzivateldm sluzby.

i pomoc pfi zajisténi bezpedéi a moznosti setrvdni v pfirozeném socidlnim
prostiedi probihd pravidelnym mapovdnim v misté pobytu uzivatele (pokoj,

spolec¢enskd mistnost, terasa) v téchto minimdlnich ¢asovych intervalech: v ¢ase
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denni sluzby (8.00 hod - 20.00 hod) minimdlné jednou za 90 minut, v Ease noéni
sluzby (20.00 hod - 8.00 hod) minimdlné jednou za 150 minut.

Podminky odmitnuti poskytovdni odlehcovaci sluzby
Poskytovatel:

muze odmitnout sluzbu, pokud ¢lovék s diagndzou nevyléditelné nemoci
sluzbu zdsadné odmitd, i kdyz o ni ten, ktery o svého blizkého pecuje, zadg,
mUZze odmitnout sluzbu, pokud clovék, kterému lékafi diagnostikovali
nevylécitelnou nemoc v termindlnim stadiu, nemd nikoho, kdo by se podilel
na pédi,

muUze odmitnout sluzbu, v pfipadé, Zze Zadatel pozaduje sluzbu ¢&i ¢innosti,
které poskytovatel nenabizi,

ma naplnénu kapacitu,

muUze odmitnout sluzbu v pfipadé, Ze zdravotni stav Zadatele vylucuje
poskytovdni odleh&ovaci sluzby v dUsledku infekéniho onemocnéni, projevl
agresivniho chovdni, nebo potreby intenzivni dlouhodobé zdravotnické
péce, kterou v rdmci socidlni sluzby neni mozné zajistit (a to ani agenturou
domdci zdravotnické péce),

mUze odmitnout sluzbu z dOvodu projevl pokrocilé formy demence u
Zzadatele/uzivatele (na zdkladé Vyjadreni lékafe o zdravotnim stavu
Zzadatele). Hlavnim divodem pro odmitnuti pobytovych odleh¢ovacich
sluzeb je kombinace kognitivniho deficitu a dobré mobility
Zzadatele/uzivatele, kterd miOze v dusledku prostorové dezorientace vést
k opusténi zafizeni, pfipadné vstupovdni do prostoru ostatnich klientd.
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