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Eticky kodex pracovnika poradny Cesty domu

1. Poradna Cesty domt (dale jen CD) nabizi kvalifikovanou pomoc klientéim osobné,
telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim videohovoru i internetové poradny.

2. Pracovnik poradny CD aktivné klientovi naslouchd, hovoii s nim a neomezuje ho v jeho
svobodé vyjadieni.

3. Pomoc pracovnika poradny CD spociva predevsim v poskytnuti podpory a informaci
klientovi a v jeho zplnomocnéni k vlastnimu fe$eni svych problémi a zvladani situace. Pracovnik
poradny informuje o dalsich sluzbach Cesty domt a v ptipadé€ potifeby pomahé pti zprostiedkovani
zadosti. Nebo zprostifedkuje kontakty na jiné vhodné sluzby.

4, Povinnosti pracovnika poradny CD je zachovavat naprostou ml¢enlivost a respektovat
anonymitu klienta (pokud si to pfeje). Je nepfipustné nahravat hovory v poradné.

5. Na klienta nesmi byt vykondvan jakykoliv natlak, ktery se tyka presvédceni, naboZenstvi,
politiky nebo ideologie.

6. Pracovnik poradny CD nesmi pouZivat poradnu CD k uspokojovani svych obchodnich,
sexudlnich, emociondlnich, ndbozenskych aj. potfeb ¢i prani.

7. Pracovnik poradny prochazi zpravidla pfed zapocetim sluzby vhodnymi akreditovanym
vzdéldvacimi programy, a to zejména v krizové intervenci, jejichz vysledkem jsou schopnosti,
vlastnosti, védomosti a dovednosti odpovidajici potfebdm préice v poradné CD. Po celou dobu prace
v poradné CD vystupuje jako ¢len tymu, ma k dispozici supervizi a podporu. Supervize jeho prace je
pro néj povinna.

8. Pomoc v poradné CD je dosazitelnd v pracovni dny ve zverejnéné pracovni dobé.

Zpracovdno dle etického kodexu linek diwvéry a dle etického kodexu internetovych poraden CAPLD tak, jak
byly ptijaty snémem Ceské asociace pracovnikii linek diivéry a pfizpiisobeny pro podminky poradny CD.

Standardy kvality odborného socidlniho poradenstvi Cesta domtl, z.1. jsou uréeny vyhradné pro vlastni
potfebu registrovanych socidlnich sluzeb zapsaného tistavu a nesmi byt nijak komercné vyuZzity.
Pouziti, publikovani nebo dalsi Sireni obsahu je bez pisemného souhlasu autorit zakdzdno. © Cesta
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