Cesta//.domi

Vazeni,
snazime se o to, aby ndmi poskytovana péce byla co nejlepsi, a prejeme si, abyste s ni byli spokojeni a abychom Vam opravdu
pomohli. Stojime o Vase hodnoceni nasich sluzeb. Vase pripominky a stiznosti nam slouzi jako inspirace k moznému zlepSeni

nasi prdce.
Jak podat stiznost?

Kdo si miiZe stéZovat

piimo Vy, ktery/a jste nase sluzby vyuzil/a

kdokoli, koho prokazateln¢ povétite, aby stiznost podal za Vas, nebo chcete, aby Vas pii podani stiznosti doprovodil - nékdo
z Vasi rodiny, Vas znamy, soused. ..

kdokoli, kdo se setkal s nasi péci, tfebaze péce nebyla poskytovana piimo jemu, a chce si na zplisob jejiho poskytovani

stézovat - rodinny pfislusnik, pfitel klienta, pravni zastupce

Jak si miiZete stéZovat

osobné - v oteviracich hodinach poradny — pond¢li, utery, ctvrtek, patek 09:00-17:00;

stieda 09:00-13:00

telefonicky - na Cisle 725 245 576 nebo 775 166 863 v oteviracich hodinach poradny (viz vyse, telefonicky podanou stiznost
také vypisuje do formulare);

prostirednictvim datové schranky - ID datové schranky: 6ekc928

e-mailem - na adresu: martina.holubova@cestadomu.cz

pisemné - na adresu Cesta domd, Heleny Kocvarové 1, 140 00, Praha 4

Jak postupujeme

zabyvame se kazdou stiznosti;

stiznost pfijme také kterykoli pracovnik poradny nebo piimo vedouci sluzeb;

Vase stiznost nezhorsi pfistup personalu k Vam;

odpovéd’ na Vasi stiznost obdrzite do 20 pracovnich dni, a to pisemné na Vasi adresu, pokud ji uvedete;

nebudete-li spokojeni s odpovedi na Vasi stiznost, miiZete se obratit na feditelku Cesty domti: Markéta Péchouckova, Heleny
Kocvarové 1, 140 00, Praha 4, e-mail: marketa.pechouckova@cestadomu.cz nebo na pfedsedu spravni rady na e-mail:
spravnirada@cestadomu.cz;

muzete se obratit i na nezavisly organ: Magistrat hlavniho mésta Prahy, Maridnské ndm. 2/2, Praha 1, 110 01, posta@praha.eu
v pfipadé podané stiznosti na socialni sluzby se miizete obratit i na Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb Ministerstva prace

a socidlnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, 221 922 141, e-mail: posta@mpsv.cz, datova schranka: sc9aavg.

Chcete-li se seznamit podrobné s nasim internim standardem o postupu v pfipadé stiznosti, radi Vam jej poskytneme

k nahlédnuti pfimo v poradné na adrese Cesta domui, Heleny Koc¢varové 1, 140 00 Praha 4.
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