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Vazeni,

snazime se o to, almami poskytovana gé byla conejlepsi, ap/ejeme si, abyste ni byli spokojeni a

abychom Vam opravdu pomohli. Stojime o VaSe hodhoesich sluze Vase pipominky a stiznosti na
slouZzi jako inspirace k moznérmepsSeni nasi prac

Jak podat stiznost?

Kdo si mize s€zovat
* primo Vy, ktery/gste naSe sluzby vyuZil

» kdokoli, koho prokazatetnpowtite, aby stiznost podal za Vas, nebo chcete, aby ¥g®wgdani stiznos
doprovodil - kkdo zVasi rodiny, Vaiznamy, soused...

» kdokoli, kdo se setkal saSi péi, tiebaze p& nebyla poskytovanaiimo jemu, a chce si na gob
jejiho poskytovani gfovat -rodinny @islusnik, pitel kliente, pravni zastupe

Jak si mizete sézovat

» 0sobr v otviracich hodinach poradi- utery - patek 12:00 -17:00

* vyplnénim formul&e hodnoceni sluz¢ na webovych strankach www.cestadom

» telefonicky - na pevné lince 2¢850949 nebocisle mobilniho telefonu 77166 863 v otviracich
hodinach poradny (viz vyStelefonicky podanou stiznatakévpisujeme do formui&)

* emailem - na adresu vedowtiizel katerina.hrebcova@cestadomu.cz

* pisemsrt - na adresu Cesta danDukelskych hrdid 54, 170 00 Praha 7

* vhodit vporadri na téZe adrese (boxu nadepsanéltatiznosti, podéty, pripominky

Jak postupujeme
» zabyvame se kazdou stiznosti
» stiznost pjme kterykoli pracovnik poradny nebo odéewacich sluzel

* stZovat si nizete také anonymndnV tom pipad bude odpo¥d’ na stiznost bez identifikaich znak
uloZena vedle boxu pra@ipmani stiznos

» VaSe stiznost nezhor&iigtup personélu Vam

e odpowd na Vasi stiznost obdrzite do 20 pracovnich, @topisemr na Vasi adresu, pokud ji uved

* nebudete-li spokojeni @dpowdi na Vasi stiznost, hizete se obratit ngeditelku Cesty dorfn Martina
Spinkova, Bubenska 3, Praha 7, 17

e jednali se ve Vasi stiznosti prédw vedouc doméaciho hospice nebo vedi sluzeb, nmiZzete stiznost
podat gimo krukamieditelky Cesta doi

muzete se obratit ha nezavisly organ: Kanceél&erejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602
podatelna@ochrance.cz

Chcete-li se seznamit podrabsnasi internsmérnici o postupu piipac stiznosi, radi Vam ji poskytneme
k nahlédnuti imo vporadr na adrese Cesta dénDukelskych hrdif 54, Praha 7 170 00.

Katefina Hrebcova, vedou sluzeb, tel. 608 162 144, emkdterina.hrebcova@cestadomi
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