Verejny zavazek odlehcovacich sluzeb

Poslani:

Poslanim odlehcovacich sluzeb Cesty domt je podpora nevylécitelné nebo tézce dlouhodobé
nemocnych pii Cinnostech, které by si pii plné sile byli schopni zajistit sami. Odlehcovaci
sluzby jsou také pomoci a podporou pro ty, kteti o své blizké pecuji doma.

Terénni sluzba pomaha v domacim prostiedi napiiklad pti oblékani, stravovani, osobni hygiené
a Vv dal$ich situacich (pfi doprovodu na vychdzky apod.). Podporou zachovani pfirozenych
vazeb pomdhame nevylécitelné nebo té¢Zzce dlouhodobé nemocnym zit v prostiedi, na které jsou
zvykli. Sluzbu poskytujeme terénni formou v domdacnostech klientii ¢i jejich pecujicich na
uzemi hlavniho mésta Prahy v pracovni dny v ¢ase od 8 do 17 hodin, pro klienty ve zvlast’ tizivé
situaci (tedy v samotném zavéru zivota nebo pii prudkém zhorSeni zdravotniho stavu) i o
vikendech a ve dnech statnich svatka v ¢ase 9-16 hodin.

Pobytova sluzba zajisti péci o klienty po dobu nékolika dnti az tydnti, takze pecujici ziskaji cas
pro sebe, mohou si odpocinout, vénovat se svym zalibam ¢i prateliim, zatidit své potfebné véci
apod. Zaroven mohou mit jistotu profesiondlni a individualizované péce o své blizké.
Pobytovou formou poskytujeme sluzby na adrese Heleny Ko¢varové 1, Praha 4 v nepfetrzitém
provozu.

Komu je sluzba urcena:

Odlehc¢ovaci sluzby nabizime téZce a nevylécitelné nemocnym lidem a lidem v zavéru Zivota,
kteti vzhledem ke své nemoci nejsou schopni zabezpecit své zékladni potfeby sami, a to ani
s podporou rodinnych pfislusnikli / pecujicich, resp. potfebnd péce piesahuje kapacity
neformalnich pecujicich — at’ uz fyzicke, ¢i asové. Odlehcovaci sluzby poskytujeme lidem
vsech vekovych skupin.

Kdy odlehéovaci sluzby nemiiZeme poskytnout:

- pokud ¢lovek, kterému Iékati diagnostikovali nevylécitelnou nemoc v terminélnim stadiu,
nema nikoho, kdo by se podilel na pé¢i (terénni odlehcovaci sluzba nedokdze v plné mite
nahradit pecujici rodinu a pobytova sluzba je ¢asové omezena — jejim cilem je prechodné
odlehc¢it pecujicim osobam),

- pokud ¢lovek s diagndzou nevylécitelné nemoci sluZzbu zasadné odmita, 1 kdyz o ni ten, ktery
o svého blizkého pecuje, 7ada,

- pobytovou sluzbu nejsme schopni poskytnout lidem, kteti jsou mobilni, ale vzhledem ke své
nemoci jsou Vv prostoru dezorientovani a panuje realné riziko, Ze by mohli opustit pobytovou
sluzbu a ohrozit tim své bezpeci, nebo vstupovat na pokoje jinych klient a narusovat tim jejich
soukromi,

- V pfipadé€, ze je nemocny nebo ¢lenové domacnosti ve zvlastnim ochranném (bariérovém)
rezimu nebo je u nich nafizend karanténa, pak je pfijeti do péce posuzovano individualné.

Zasady poskytovani sluzby:

- pfi poskytovani péce vychdzime z prani klienta a jeho rodiny a z aktuélni situace a moznosti
na stran¢ klienta i sluzby,

- usilujeme o zachovani co nejvyssi miry samostatnosti lidi v pokrocilych a kone¢nych stadiich
nevylécitelné nemoci v rozhodovéni o sob¢ pfi napliiovani svych potieb (vCetné péce o sebe),
zéaroven vSak dbame na zachovani bezpeci nasich klient,

- dbame na vlidny pfistup ke klientiim i k pecujicim,

- pti péci dbame na zachovani diistojnosti klienta a bezpecné prostiedi pro klienty i pracovniky,



- respektujeme domaci prostiedi, nevmesujeme se do domécich zélezitosti a mistnich zvyklosti,
nebrani-li to vykonu nasi prace; pobytovou sluzbu se snazime co nejvice prizptsobit domacim
zvyklostem Klienta,

- klientim a jejich pe€ujicim poskytujeme podporu a doprovazeni pii vyrovnavani se s vlastni
smrtelnosti a s odchazenim jejich blizkych.

Cile odlehcovacich sluzeb:

- dopomahat klientim v ¢innostech v intencich zadkona o socidlnich sluzbach, které vzhledem
ke své nemoci nezvladaji, takovym zpusobem, aby se u toho citili distojné a komfortné,

- poskytovat profesiondlni péci s osobnim, lidskym pfistupem a vzajemnym respektem,

- umoznit tém, ktefi peCuji, odpocinek a vyuziti casu podle jejich potieb,

- odlehcit pecujicim v pro n€ naro¢nych ukonech péce o jejich blizke,

- soustavn¢ prohlubovat profesni dovednosti asistentl odlehc¢ovacich sluzeb.

Cile na rok 2024:

- poskytnout za kalendéini rok pfiblizné 5.500 hodin pfimé péce terénni sluzby v rodinach
klientii a 1.300 lizkodnl pobytové péce,

- zahrnout poskytovani terénni sluzby i o vikendu do standardniho béhu sluzby, vcetné
zapracovani do standardd kvality a vS§ech dokumenti,

- pokracovat ve spolecném akreditovaném vzdélavani “na klic” pro terénni i pobytovy tym v
rozsahu minimalné tfi osmihodinové kurzy za kalendaini rok,

- udrzet stabilni tym pracovnikd a identifikovat potfebu personalnich rezerv (pro zahrnuti do
rozpoctu 2025).



