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DOMU

Zpracovavani a uchovavani informaci o klientech odleh€ovaci
sluzby Cesty domu, jejich pfibuznych a pecujicich

Cenime si duavéry, kterou v nas vkladaiji klienti i rodinni pfislusnici (Ci dalSi pecujici).
Tento dokument slouzi k tomu, abychom Vam vysvétlili, jaké udaje Cesta dom0
shromazduje, k Cemu je vyuziva a jaka jsou VaSe prava. Snazi se odpovédét
predevSim na tyto otazky:

e proc€ shromazdujeme VaSe osobni udaje

k jakému ucelu VaSe zaznamy zpracovavame

jak chranime VasSe osobni udaje a jak dlouho je uchovavame
za jakych okolnosti muzeme Vase osobni udaje sdilet

jaka jsou Vase prava

Pro¢ shromazd’'ujeme Vase osobni udaje

Nasim cilem je poskytovani kvalitni socialni péce. K tomuto ucelu potfebujeme znat
Vase osobni udaje. Tyto udaje mohou zahrnovat:

« identifikaéni udaje: adresa, telefonni €islo, e-mailova adresa, datum narozeni,
rodné Cislo, informace o Vasem zdravotnim pojisténi a kontakt na registrujiciho
praktického |lékafe

o dalSi dulezité informace od pfibuznych a pecujicich, které nam pomohou fesit
Vase individualni potfeby

K jakému ucelu Vase zaznamy zpracovavame

Informace o vas vyuzivame:

e abychom mohli byt béhem poskytovani sluzeb v kontaktu s Vami i s Vasimi
rodinnymi pfislusniky a pecujicimi

e pro poskytovani socialnich sluzeb odborného socialniho poradenstvi a
odleh&ovaci sluzby (viz zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

e Kk plnéni pravni povinnosti (na zakladé smlouvy uzaviené s klienty a jejich
pecujicimi a dale pravni povinnosti, ktera se na Cestu domu vztahuje)

e Kk ziskani dotaci a grantt na péci

e ke sledovani kvality naSich sluzeb a k jejich optimalizaci

e k odpovédnému vyhodnocovani stiznosti a rizik


https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1._10._2017.pdf
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Jak chranime Vase osobni udaje a jak dlouho je uchovavame
Za vsech okolnosti klademe daraz pfedevSim na diskrétnost a bezpe€né uchovani
Vasich udaju a na minimalizaci sdileni Vasich udaji. Zavazujeme se:

o pfedavat Vam informace formou, ktera je pro Vas srozumitelna

o zajistit takova bezpecnostni opatfeni, aby nedoslo k uniku informaci

e uchovavat Vase udaje po dobu nezbytné nutnou pro plnéni smlouvy, v souladu
s pfisluSnymi pfedpisy a zakony

Za jakych okolnosti mizeme Vase informace sdilet
Informace, které o Vas shromazdujeme, budeme sdilet s jinymi institucemi Ci
osobami pouze pokud:

e jsme zakonem povinni tuto informaci sdilet
- Se statnimi organy, resp. subjekty verejné moci v pfipadech, kdy Cesté domd
poskytnuti osobnich udaju ukladaji zakony — jde zejména o organy statni
spravy, soudy, organy cinné v trestnim fizeni, organy dohledu apod.

e nas o toto sdileni pozadate

e nam v dané situaci k tomuto date vyslovné svoleni (napf. pfi ziskavani
dotaci/grantl na péci od méstskych ¢asti ¢i nadaci)

Jaka jsou Vase prava
Mate pravo vyzadat si informaci o tom, jaké osobni udaje o Vas zpracovavame. Kromé
prava byt informovan o ucelu zpracovani Vasich osobnich udaju, typu udaji a dobé
jejich uchovani mate také moznost:
e pozadat o opravu ¢ vymaz (likvidaci) téch osobnich udaju, které nejsou
nezbytné pro splnéni pravni ¢i zakonné povinnosti.
e pozadat o omezeni zpracovani

Osobni udaje a udaje zvlastni kategorie (napf. zaznamy o zdravotnim stavu u pacientt
hospicové péce nebo paliativni ambulance) Cesta domu z.0. zpracovava v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a
dale v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.
Vyzadat si informace o tom, jaké udaje o Vas Cesta domu zpracovava, stejné jako
uplatnit nize uvedena prava, muzete bud osobné anebo pisemné zaslanim na adresu
Kancelar Cesty domu, Heleny Kocvarové 1, Praha 4, 140 00. Na Vas$ pozadavek
budeme reagovat co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od vzneseni Vaseho
pozZzadavku. Pokud nebudete spokojeni s nasi odpoveédi nebo se domnivate, ze Vase
Udaje zpracovavame nekorektn& &i nezakonné&, mizZete podat stiznost k Uradu pro
ochranu osobnich udaju.



