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Eticky kodex pracovnika poradny Cesty domu

1. Poradna Cesty doml (ddle jen CD) nabizi kvalifikovanou pomoc klientim
prostfednictvim osobniho, telefonického, e-mailového nebo on-line kontaktu.

2. Pracovnik poradny CD aktivné klientovi naslouchd, hovofi s nim a neomezuje ho
v jeho svobodé vyjadreni.

3. Pomoc pracovnika poradny CD spociva predevsim v poskytnuti podpory a informaci
klientovi a v jeho zplnomocnéni k vlastnimu feSeni svych problém( a zvladani situace.
Pracovnik poradny informuje o dalSich sluzbach Cesty domu a v pripadné potreby
pomdha pfi zprostfedkovani zadosti. Nebo zprostredkuje kontakty na jiné vhodné
sluzby.

4. Povinnosti pracovnika poradny CD je zachovavat naprostou mléenlivost a respektovat
anonymitu klienta (pokud si to preje). Je nepfipustné nahravat hovory v poradné.

5. Na klienta nesmi byt vykondvan jakykoliv natlak, ktery se tyka presvédceni,
nabozZenstvi, politiky nebo ideologie.

6. Pracovnik poradny CD nesmi pouzivat poradnu CD k uspokojovani svych obchodnich,
sexualnich, emocionalnich, ndbozenskych aj. potieb ¢i prani.

7. Pracovnik poradny prochazi zpravidla pred zapocetim sluzby vhodnymi
akreditovanym vzdélavacimi programy, a to zejména v krizové intervenci, jejichz
vysledkem jsou schopnosti, vlastnosti, védomosti a dovednosti odpovidajici
potiebam prace v poradné CD. Po celou dobu prace v poradné CD vystupuje jako ¢len
tymu, ma k dispozici supervizi a podporu. Supervize jeho prace je pro néj povinna.

8. Pomoc v poradné CD je dosazZitelnd v pracovni dny ve zverejnéné pracovni dobé.
Pracovnik poradny CD v priibéhu sluZzby md poradenstvi jako svou prioritni ¢innost.

Zpracovdno dle etického kodexu CAPLD tak, jak byl pfijat snémem Ceské asociace pracovnikii
linek divéry a prizplsobeno pro podminky poradny CD.

Podrobnosti k praci poradny CD jsou v dokumentu Manual porady.

Standardy kvality odborného socidlniho poradenstvi a odlehovacich sluZzeb Cesta domd, z.u. jsou urceny vyhradné pro
vlastni potfebu registrovanych socidlnich sluZeb zapsaného ustavu a nesmi byt nijak komercné vyuZity. PoulZiti,
publikovdni  nebo dalsi  sifeni  obsahu  je bez  pisemného souhlasu autoru zakdzano.
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